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TOIMITUSEHDOT
SOVELTAMISALA

Naita toimitusehtoja sovelletaan Memor Design Oy:n (2817950-8) ja yksityisten
kuluttaja-asiakkaiden tilausten perusteella tapahtuvaan myyntiin tilaustavasta
riippumatta. Tilaustapana voi olla puhelin- tai muu suullinen tilaus, internet- tai
sahkopostitilaus.

Memor Design sitoutuu suorittamaan asiakkaan/tilaajan tilaaman hautauspalvelun ja
siihen liittyvat, asiakkaan tilaamat lisapalvelut ja tavaroiden toimitukset naiden
toimitusehtojen mukaisesti. Tilauksen kohteena ovat hautaamiseen liittyvat tuotteet,
kuten arkut, uurnat, kukat, kuljetukset ja muut niihin liittyvat palvelut seka
hautauksen toteutukseen liittyva palvelukokonaisuus.

TILAAMINEN JA VAHVISTAMINEN

Sopimus hautauspalveluista syntyy Memor Designin ja asiakkaan/tilaajan valilla, kun
asiakas on hyvaksynyt palvelunohjausjarjestelma Memoon kirjatut tilaamansa
palvelut ja vahvistanut Memor Designin tekeman tarjouksen allekirjoittamalla
hautauspalvelusopimuksen.

Memor Design vahvistaa tilauksen ja siihen tehdyt muutokset sahkdpostitse. Tilaajan
velvollisuus on lukea tilausvahvistus ja huomauttaa mahdollisista virheista seka
kysya mielta askarruttavista asioista. Huomautusaika on 3 paivaa vahvistuksen
vastaanottamisesta.

Jos palvelua koskeva aineisto on ristiriitaista, sopimus tai tilausvahvistus on
ensisijainen.

Tilaajan on toimitettava Memor Designille yhteystiedot, laskutuksen kannalta
olennaiset ja muut tarvittavat tiedot. Hanen on myds tarvittaessa vakuutettava
olevansa oikeutettu edustamaan kuolinpesaa ja etta osakkaat ovat olleet yhta mielta
hautauksen jarjestamisesta. Memor Design varaa oikeuden olla hyvaksymatta
tilausta, mikali tilaaja ei toimita tilauksen toteuttamisen tarvittavia tietoja.

Memor Design sitoutuu sailyttamaan kaikki tilauksen tiedot luottamuksellisina.
Memor Design ei luovuta tilauksen tietoja muille kuolinpesan osakkaille ilman tilaajan
nimenomaista suostumusta.

Kuolinpesan osakkailla on oikeus tiedustella hautausjarjestelyista tilaajalta. Memor
Design voi antaa tietoja vain, jos tilaaja antaa siihen suostumuksensa.
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KOLMANSIEN OSAPUOLIEN PALVELUT

Memor Design voi tarjota tilaajalle hautauspalvelun yhteydessa kolmannen
osapuolen palvelun, kuten seurakunnan tarjoaman palvelun varauksen asiakkaan
lukuun.

Tilaaja on velvollinen suorittamaan maksut varauksen yhteydessa sovituin tavoin.
Maksut voidaan suorittaa joko Memor Designille tai kolmannelle osapuolelle, mikali
palvelut laskutetaan asiakkaalta suoraan kolmannen osapuolen toimesta.Mikali
kolmas osapuoli laskuttaa valittamansa palvelut suoraan asiakkaalta, tilaaja vastaa
maksujen suorittamisesta kyseisen osapuolen maarittamalla tavalla ja aikataululla.

Maksutavoista ja -aikatauluista informoidaan tilaajaa selkeasti hautauspalvelun
sopimuksen yhteydessa tai mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, kun kolmannen
osapuolen palvelun tarjoaminen tulee ajankohtaiseksi.

LAINSAADANTO

Memor Design Oy sitoutuu noudattamaan hautaustoimilain maarayksia, joissa
korostetaan, etta vainaja on haudattava tai tuhkattava ilman aiheetonta viivytysta.
Kaikissa vainajan kasittelyvaiheissa kunnioitetaan hautaustoimilain saannoksia ja
vainajan arvokkuutta.

Vainajan ruumiin hautaamisessa ja tuhkaamisessa seka tuhkan kasittelyssa
kunnioitetaan ensisijaisesti tilaajan ilmaisemia vainajan katsomuksia ja toiveita.
Memor Design tekee parhaansa toteuttaakseen vainajan toiveet kaikissa
jarjestelyissa.

LASKUTUSKAYTANTO

Tilaaja on aina vastuussa hautauspalveluihin liittyvien laskujen maksamisesta.
Kuolinpesa ei voi toimia sopimuskumppanina Memor Designin kanssa. Sopimus
tehdaan tilaajan kanssa, ja tilaaja vastaa kaikista sopimuksen mukaisista
velvoitteista.

Hautaamiseen liittyvat laskut ovat ns. ensisijaisia kuolinpesan maksuja. Laskun
maksajalla, eli tilaajalla, on oikeus saada maksu kuolinpesan varoista esittamiaan
maksutositteita vastaan.
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MAKSUEHDOT

Memor Designilla on oikeus laskuttaa tilaussopimuksessa tilatut palvelut ja tuotteet
ennakkoon. Maksutapavaihtoehtoina ovat verkkopankkimaksu ja lasku. Memor
Designilla on oikeus veloittaa laskutuksesta johtuvat kulut tilaajalta. Laskutuksen
lisdkulu on viisi (5) euroa.

Jos ei muuta sovita, maksuaika on 14 paivaa. Laskun paaomalle tulee maksun
viivastyessa suurin korkolain sallima vuotuinen viivastyskorko laskun erapaivasta
luettuna.

Mikali tilaaja ei erapaivaan mennessa suorita maksua, ei Memor Designilla ole
velvollisuutta jatkaa palvelun suorittamista asiassa yli jo maksetun ennakon maaran.
Mikali maksua ei suoriteta huomautuksesta huolimatta, on Memor Designilla oikeus
purkaa sopimus ja laskuttaa tilaajalta jo tehdyista toimenpiteista syntyneet kulut ja
palkkiot, joita annetut ennakot eivat kata.

Mikali tilaajan luottotiedot ovat puutteelliset, on Memor Designilla oikeus laskuttaa
tilatut palvelut ja tuotteet kayttamalla seitseman paivan maksuaikaa.

VASTUUNRAJOITUS

Memor Design vastaa tilaajalle ainoastaan itse aiheuttamastaan vahingosta, mutta ei
valillisista vahingoista. Memor Design ei vastaa myodskaan kolmannen osapuolen
palveluiden toteuttamisesta, mikali Memor Design toimii naiden palveluiden
valittajana, ellei Memor Design ole menetellyt tilanteessa tahallisesti tai torkean
huolimattomasti.

TIETOJEN OIKEELLISUUS

Tilaaja vastaa siita, etta kaikki tiedot, mukaan lukien osoitteet, puhelinnumerot ja
sahkopostiosoitteet, on annettu oikein.

Memor Design ei ole vastuussa mahdollisten virheellisten tietojen, kuten virheellisten
osoitteiden tai yhteystietojen aiheuttamista haitoista tai vahingoista. Virheellisten
tietojen antaminen saattaa johtaa lisatydohon, joka laskutetaan tilaajalta.

Memor Designilla ei ole korvausvelvollisuutta tilaajalle tai kolmannelle osapuolelle
aiheutuneesta suorasta tai valillisesta vahingosta virheellisten tietojen antamisen
seurauksena.
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Tilaaja vastaa vainajan sijaintipaikan ilmoittamisesta hautausjarjestajalle. Mikali
vainajan sijaintipaikka on muuttunut, siita aiheutuvat kuljetuskustannukset voivat
kasvaa. Lisakustannuksista informoidaan tilaajaa heti, kun se on mahdollista.

Kuljetuksista aiheutuvista lisakustannuksista, joita ei sopimuksen syntyvaiheessa ole
voitu ennakoida, informoidaan tilaajaa valittdmasti, kun ne tulevat tiedoksi.

Yleisimmin lisdkustannuksia aiheuttavat virheelliset tai puutteelliset tiedot voivat
liittya:

* Vainajan kokoon:

Jos vainaja ei mahdu tilattuun arkkuun, arkku joudutaan vaihtamaan, mika saattaa
aiheuttaa lisakustannuksia.

* Tahdistimeen:

Jos vainajalla on poistamaton tahdistin, tuhkausta ei voida suorittaa. Tama voi
aiheuttaa lisakustannuksia ja vaikuttaa hautaamisen suunnitelmaan.

* Vainajan sijaintiin:

Mikali vainaja ei ole ilmoitetussa paikassa, tasta voi aiheutua lisakustannuksia
kuljetusten suunnittelun ja toteutuksen osalta.

* Koruihin:

Vainajan korut voidaan poistaa jo sairaalassa tai vainajaa puettaessa. Jos korut
poistetaan sen jalkeen kun vainaja on kuljetettu, laskutetaan erillinen kuljetus- ja
tyotuntiveloitus.

KUVAT JA MYYNTIMATERIAALIT

Arkuista, kukista, uurnista ja muista tuotteista kotisivuilla ndkyvéat kuvat ovat
viitteellisia ja esimerkinomaisia. Kuvissa nakyy vastaava tuote, mutta toimitettavan
ja kotisivuilla nakyvan tuotteen valilla saattaa esiintya eroja. Erot johtuvat
kaytettavista luonnonmateriaaleista, kuten puun syyt, oksat ja kukat, jotka ovat aina
yksildllisia.

KUKKIEN TOIMITUSEHDOT

e Kukkien osalta noudatamme toimittavan kaupan toimitusehtoja. On tarkeaa
huomata, etta kaikki hautaustoimiston tai kukkakaupan sivuilla nakyvat kuvat
ja kuvaukset ovat esimerkinomaisia.

e Kaikki kukka-asetelmat valmistetaan kasityona tilausten pohjalta.
Lopputuloksessa voi esiintyd hieman tyylieroja, ja kaikkia kukkalajikkeita ei
aina ole saatavilla.

e Mikali jokin kukkalajike joudutaan korvaamaan toisella, pyrimme valitsemaan
korvaavan kukan, joka mahdollisimman hyvin vastaa alkuperéista tuotetta.
Tuotteet valmistetaan kuitenkin aina niin, ettd ne vastaavat tilauksen hintaa.
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e Suosittelemme kukkasidontojen tilaamista vahintaan 7 paivaa ennen
toimitusta varmistaaksemme kaikkien kukkalajikkeiden saatavuuden.

e Mikali tuote on kadonnut tai vioittunut toimituksen aikana, tulee tasta
ilmoittaa viipymatta Memor Designille.

e Kukat toimitetaan siunaustilaisuuteen tuntia ennen sen alkua.
Kuluttajasuojalain mukainen palautusoikeus ei koske tuoretuotteita.

TILAUKSEN PERUUTTAMINEN

Mikali tilaaja haluaa perua tai muuttaa tilausta, se on mahdollista. Etakauppalain
mukaisesti tilaajalle kuitenkin muodostuu korvausvastuu jo tehdyn tyon ja
toimitettujen tuotteiden osalta tilaajan antaessa luvan hautausjarjestelyjen
aloittamiseen ennen etakauppalaissa maaratyn peruutusajan (14 paivaa)
umpeutumista. Esim. arkkutilauksen peruuttaminen tai vaihtaminen on mahdollista
vain siihen asti, kunnes vainaja on laitettu arkkuun.

Mikali vainaja on esim. jo laitettu arkkuun ja siirretty kappeliin, tulee palvelu,
arkkuvaatetus, arkku ja kuljetus maksaa. Hautaaminen tulee lain mukaan tapahtua
viivytyksetta ja yleensa hautaustoimisto ryhtyy toimiin valittomasti asiakkaan
tekeman vahvistuksen jalkeen.

Peruutusoikeutta ei ole silloin, kun tilaus koskee tavaraa, joka valmistetaan tai jota
muunnellaan tilaajan tarpeita vastaavaksi.

VIRHEVASTUU JA REKLAMAATIO

Memor Designilla on lakisaateinen virhevastuu myydyista palveluista ja tuotteista.
Virhe- ja reklamaatiotilanteissa pyrimme aina korvaamaan tuotteen uudella
vastaavalla niin pian kuin mahdollista.Reklamaatiotapauksissa pyyddamme olemaan
valittomasti puhelimitse yhteydessa myyjaamme.

Mahdolliset laskua koskevat huomautukset on tehtava kirjallisesti kahdeksan paivan
sisalla laskun paivayksesta. Muussa tapauksessa lasku katsotaan hyvaksytyksi.

Kuluttajalla on oikeus vieda mahdolliset riitatilanteet kuluttajariitalautakunnan
ratkaistavaksi.

HINNASTO

Sopimukseen sovelletaan kotisivuilla tai tilaussopimuksessa olevaa hinnastoa.
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TILAAJAN LUOTTOKELPOISUUS

Palvelun tarjoajalla on oikeus tarkastaa tilaajan luottokelpoisuus Suomen
Asiakastieto Oy:n tai Bisnode Finland Oy:n yllapitamasta Luottotietorekisterista.
Mikali Tilaajan luottotiedot ovat puutteelliset, palvelun tarjoaja voi peria tilauksen
suuruisen ennakkomaksun tai osan siitd ennen tilauksen toimeenpanoa.
ERIMIELISYYDET

Naihin toimitusehtoihin liittyvien riitojen oikeuspaikka on vastaajan kotipaikka.
Memor Design Oy

Y-tunnus: 2817950-8

Sahkoposti: info(at)memordesign.fi

020 530 02070



